Vendégtajékoztato/Altalanos Szerzédési Feltételek
I./ Altalanos rendelkezések

1. Jelen Vendégtajékoztatd a Ligetfiird6 Ingatlanfejleszté és flirdolizemeltetd
Kft. (6726 Szeged, Torontal tér.1.) lUzemletetésében all6 ’Napfényfirdd
Aquapolis Szeged’ (a tovabbiakban: Napfényfirdd) szolgaltatasai
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

2. A Napfényfird6 szolgaltatasainak (medencék, csuszdak, csendes wellnes)
igénybevételére soran kovetendé magatartasi szabalyokat és feltételeket az
egyes részlegeknél kihelyezett Hazirend tartalmazza, melyek egy-egy
példanya a flirdovezetoknél, a pénztarakban és a diszpécser helyiségekben
megtekinthetd.

A Napfényfirdé szolgaltatasai kizarélag jelen Vendégtajékoztaté és a
Hazirend betartasaval vehetdk igénybe.

A Vendégtajékoztaté és a Hazirend betartasaért és betartatasaért a
Napfényfirdé személyzete (Uszédmester, csuszdamester, biztonsagi or, stb.)
a felelds.

Attél a vendégtdl, aki a szabalyokat nem vallalja vagy megszegi, a
Napfényfirdé rendjét vagy vendégek nyugalmat zavarja, a Napfényfirdd
igazgatdésaga és munkatarsai a szolgaltatast megtagadhatjak, indokolt
esetben - amennyiben hatésagi személy kozremikodése sziikséges az 6
kozremlikodésével - a Napfényfiirdo teruletérdl eltavolithatjak.

Il/ Nyitvatartas és belépés

1. A Napfényfiirdé nyitvatartasi ideje:

SZUE + strand SZUE 06 - 216ra minden nap

strand (élményrész) 08.00 - 20.00, majus 1.-tol
- szeptember 15.-ig

Elmény - wellness hétkéznap: 10.00 -21.00

hétvégén és linnepnapokon: 09.00 - 21.00
csuszdak lzemideje minden nap 20.45 éraig
tart

gyogymedence hétkéznap: 07.00 - 21.00

hétvégén és linnepnapokon: 07.00 - 21.00
gyogyaszati kezelések hétkéznap: 07.00 - 18.00

hétvégén és Ulinnepnapokon c¢sak masszazs:
07.00 - 18.00

nappali korhaz hétkéznap: 07.00 - 18.00




csendes wellness +| a furdoévendégek részére: 10.00 - 21:00,
kezelések (kezelések: 10.00 - 18.00)

parkolok 0.00 - 24.00 folyamatos

féépilet és szolgaltaté épiilet pince szintjén
vonalkodos kartya és proximity kozelité kartyas
rendszerrel

4 szabadtéri mozgassérult és 4 szabadtéri
buszparkold

A pénztarzaras a Napfényfurdé zarorat megel6zéen egy oraval eldbb
torténik.

A nyitvatartasi idore, a Napfényflirdé arjegyzékére, azok specialis feltételeire
és esetleges modositasaira vonatkozé mindenkor aktualis és hatalyos
adatok, informaciok megtalalhaték a pénztarnal kifliggesztett hirdetményen
és a Napfényfirdé honlapjan: www.napfenyfurdoaquapolis.com és

www.napfenyfurdoszeged.com.

Az lzemelteté indokolt esetben (miszaki okok, rendezvény, stb. esetén)
jogosult a Napfényfirdé teljes vagy részleges lezarasara, ezért a
Napfényfiird6 igazgatésaga a vendégeknek kartéritéssel nem tartozik.

A kozfurdbk muikodését szabalyozé hatalyos jogszabalyok alapjan a
medencék, illetve a Napfényfirdé egyéb szolgaltatasainak egyidejd
maximalis terhelése elérésekor Ujabb vendég a Napfényfird6é szolgaltatast
nem veheti igénybe.

Technikai hibabol ered6 szolgaltatascsokkenésnél az lGizemeltetd fenntartja
maganak a jogot, hogy sajat hataskérben dontse el, alkalmaz-e dijvaltozast.

2. A Napfényfurdébe valé belépés és a szolgaltatasok igénybevétele a
vendégek szamara érkezési sorrendben torténik. Ez alol kivételt képezhetnek
az el6re bejelentett csoportok, a terhes anyak, a latas- és hallassériltek, a
mozgasukban korlatozott személyek és egyéb fogyatékkal él6k, vagy a
Napfényfiird6é szerz6déses partnerei.

3. A Napfényfirdébe belépni és a szolgaltatasokat igénybe venni csak
érvényes jeggyel lehet.

4. Belépdjegy vasarlasanal a vendégek a valtas napjan érvényes, egyszeri
belépésre jogositd, vissza nem valthaté és masra at nem ruhazhatd, a
valasztott szolgaltatasnak megfelel6 tipusu digitalis karérat (a tovabbiakban:
karora) és nyugtat (kérésre szamlat) kapnak, melyeket tavozasig meg kell
Oriznilk.


http://www.napfenyfurdoaquapolis.com
http://www.napfenyfurdoaquapolis.com
http://www.napfenyfurdoszeged.com
http://www.napfenyfurdoszeged.com

Az 0ltoz6szekrények nyitasa, zarasa, a Napfényfurdében valé szektorok
kozotti  kozlekedés, a  gydgyaszati  szolgaltatasok  igénybevétele
kizarolagosan, a vendéglatohelyeken valo étel- és italfogyasztas a karéra és/
vagy készpénz hasznalataval torténik.

A szolgaltatasok igénybevétele soran a karorara terhelt illetve jovairt
0sszegek mértéke, az azokkal kapcsolatos elszamolas tekintetében a
Napfényfiirdo informatikai rendszerében tarolt adatok az iranyadoéak.

A belépésnél kapott kardra épségéért és azon rogzitett fogyasztasokért a
Napfényfiirdé vendégei teljes anyagi felel6sséggel tartoznak, a karéra
elvesztésével, eltulajdonitasaval az azon jévairt 0Osszeg jogellenes
felhasznalasaval kapcsolatos valamennyi kar és koltség tekintetében az
uzemeltetd kizarja felel6sségét.

A kardra elvesztése esetén a vendég megfelel6 beazonositasat kovetden
Napfényfiirdé azonnal intézkedik az elveszett karora érvénytelenitésérdl és Uj
karéra kiadasarol.

» Amennyiben a vendég beazonositasa barmely okbdol nem sikerdl
Napfényfiurdé a karorara feltoltott 6sszeggel kapcsolatos valamennyi
kartéritési igényt kizar és 5.000 Ft 6rapotlasi dijat szamit fel.

> Amennyiben a vendég és az altala vasarolt jegytipus beazonositasa
sikeres, akkor a vendég 1.250 Ft orapdétlasi dij ellenében uj orat kap,
amire az el6re korabban kifizetett, de még nem teljesitett,
egyértelmlen beazonosithatd szolgaltatasok, szabad felhasznalasu
pénzosszeg visszatoltésre kerl.

A tavozaskor a karoraval barmely kapunal ki lehet Iépni, s ha nincs
idotullépés miatt, vagy egyéb okbol tartozas a rendszer a kilépést engedi, az
orat elnyeli. Ha barmilyen okbdl tartozas van, a rendszer a vendéget a
legkozelebb es6 pénztarhoz iranyitja, ahol a tartozas rendezhetd, majd az
igy ,szabadda” tett oraval lehet tavozni.

./ Arak, fizetés
1. A Napfényfiird6 arjegyzéke a helyszinen pénztaraknal és a Napfényfiird6

honlapjan: www.napfenyfurdoaquapolis.com és
www.napfenyfurdoszeged.com. tekintheté meg.

A Csendes wellnes igénybe vételéért fizetendé belépbjegy ara egy szauna
lepedd hasznalatanak dijat magaba foglalja.

A Napfényfiirdé egyéb teriiletén flirdokontos és torolkozo - kaucid fizetése
mellett - bérelhet6. A kaucio a bérelt eszk6zdk targynapon beliili leadasakor
visszajar. Amennyiben a bérelt eszk6z a targynapon nem kerul visszaadasra,
Ugy a kaucié 6sszege nem jar vissza.


http://www.napfenyfurdoaquapolis.com
http://www.napfenyfurdoaquapolis.com
http://www.napfenyfurdoszeged.com
http://www.napfenyfurdoszeged.com

2. A Napfényfirddé szolgaltatasai fizethet6k készpénzzel, bankkartyaval, - a
vonatkozé elGirasok betartasa mellett - idllési csekkel, egészségbiztositasi
kartyaval, illetve a Hotel Forras szallovendégei esetén szobahitelre. A vendég
az igénybe venni kivant szolgaltatasokat elore, a szolgaltatas
igénybevételének megkezdése el6tt ki kell egyenlitse. Karéraval torténé
fizetés esetén a karorat fel kell tolteni a bejaratoknal vagy a diszpécseri
pultoknal. A feltoltés csak készpénzzel, bankkartyaval torténhet. Karéraval
fizetni a feltoltott 6sszeg erejéig — a Thai masszazs és egyes nyirokodémas/
kozmetoldgiai kezelések kivételével - valamennyi értékesité helyen lehet.

A karorara el6re feltoltott, de fel nem hasznalt 6sszeg a pénztarnal a
tavozasakor - vagy készpénzben, vagy bankkartyas fizetés esetén a
kartyaszamlara torténd joévairassal - visszafizetésre keril. Bankkartyas
fizetés esetén a visszajaré6 0Osszeg minden esetben a kartyara kerl
visszairasra.

Udilési csekk és egészségpénztari kartya felhasznalds konkrét - ezen
készpénz helyettesité eszkdzokkel fizetheté - szolgaltatas megrendelése
esetén lehetséges.

Valamennyi értékesitésrél a bizonylatot (nyugtat, kérésre szamlat) az
egyes értékesitohelyek bocsatjak ki. (Ez aldl kivétel a Thai masszazs és a
nyirokddémas/ kozmetologiai kezelések, mivel ezek bizonylatai a
pénztaraknal kerulnek kiallitasra.)

Az igénybevett szolgaltatasokrol kiallitott bizonylatokat a tavozasig
meg kell 6rizni, mivel barmiféle reklamacio csak ezek bemutatasa esetén
lehetséges.

3. Kedvezményes jegy csak a kedvezményre jogosito igazolvany vagy
egyéb igazolas felmutatasaval vehet6 igénybe.

4. A fitness a Napfényfirdé Alapjegyért igénybe vehetd szolgaltatasokat
nyujt, igy minden ilyen tipusu jegyet vasarlé vendégek ezt a szolgaltatast
plusz dij fizetése nélkul igénybe tudjak venni.

5. A Napfényfiirdé valamennyi ara Forintban keril meghatarozasra.

A Napfényfiurdé szolgaltatasainak ellenértéke forintban vagy EUR-ban
fizethet6é (legfeljebb 100 EUR cimletig és egész EUR-ban, tort ar esetén
minden esetben felfelé kerekitéssel), a naponta megallapitott és a
pénztaraknal, illetve a diszpécserpultnal kozzétett arfolyam alkalmazasaval.



6. A Napfényfiirdoben a jegy érvényességi idejét meghalado idon tuli
tartozkodas esetén - a mindenkor hatalyos Arjegyzékben megjelolt
mértéku - felar keriil felszamitasra.

7. A Bérlet 30 naptari napon beliil 10 alkalommal torténd belépésre jogosito,
bemutatéra sz6l6 karéora. A Karora értékesitésekor a vendég azonositod
adatait a pénztar a rendszerben rogziti. A bérletet vasarlé vendég a karorat
hazaviheti, az igénybevétel utolsé alkalmakor a karéra bevonasra kerdl.

IV. Ertékmegdbrzés

Vendégeink szamara korlatozott szamu értékmegorz6é all rendelkezésre,
melynek hasznalataért a mindenkori Arjegyzék szerinti dij kerul
felszamitasra.

Uzemeltetd csak az értékmegbrzében elhelyezett targyakért vallal
felel6sséget, az Oltozészekrényekben elhelyezett dolgokért, valamint a
Napfényfiirdd teriiletén Grizetlentil hagyott targyak elvesztésébdl (ideértve a
fogasokon, pihendterileteken, folyosékon, varékban, medencetermekben
elhelyezetteket is) szarmazé karokért nem. Az elhagyott, ill. talalt targyakat
az uszodamester kezeli.

V. 1. Wellness szolgaltatasok egyedi szabalyai:

A Napfényfirdé wellness szolgaltatasait igénybe venni - a Napfényfirdd
gyogy/wellness diszpécseri pultjanal megvasarolt - érvényes jeggyel lehet.

A vendégek a Gyogy/Wellness diszpécseri pultnal adhatjak meg az igénybe
venni kivant wellness szolgaltatasokat, mely alapjan a kezelés pontos
idopontja meghatarozasra keril. A wellness szolgaltatasok ellenértéke
fizethet6 a kardrara el6re feltoltott oOsszegbdl, vagy készpénzzel,
bankkartyaval, Udiilési csekkel, és Egészségpénztari kartyaval.

A fizetést kovetden a diszpécseri pultnal a vendégek un. Rezervacids lapot
kapnak, amelyen rogzitik a szolgaltatas tipusat, pontos id6épontjat. A
vendégek a Rezervacios lappal igazoljak a szolgaltatas igénybevételének
jogosultsagat, ez tartalmazza az igénybevétel idépontjat, helyét.

Méd van a szolgaltatasok elére torténd foglalasara és kifizetésére is. Ekkor a
mar kifizetett szolgaltatast a Napfényfiirdé foglalasnak tekinti. Az elGre
foglalasok a szolgaltatas meghatarozott napjat megel6z6 nap 18.00 6raig
torolhetdk, illetve mddosithatdk, ezt kovetden igénybe vettnek tekintenddk.

El6re foglalas esetén a vendégnek a szolgaltatas igénybe vétele el6tt csak a
Rezervacios lapjat és az adott szolgaltatashoz belépésre jogositd kardrat kell



a diszpécseri pultnal atvennie. A wellness szolgaltatason tuli egyéb
szolgaltatasok (pl. fiird6) igénybevétele estén az altalanos feltételek szerint
kell eljarni.

A wellness szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban egyebekben a
Vendégtajékoztato rendelkezései az iranyaddak.

V.2. /| Gydégyszolgaltatasok egyedi szabalyai

A Napfényfirdé gyogyaszati szolgaltatasait igénybe venni a Napfényfiirdo
gyogy/wellness diszpécseri pultjanal megvasarolt érvényes jeggyel - vagy TB
tamogatassal/finanszirozassal torténo igénybe vétel esetén vénnyel - lehet.

A gyogykezelésre érkez6 vendég statusza (TB tamogatast igénybe vevo, ezen
belil el6re felirt beutaléval, vagy e nélkil érkezé vendég, vagy normal
kereskedelmi vendég) megallapitasa és a tovabbi teend6k meghatarozasa
(szakorvosi vizsgalat id6épontja, ellenértéke) a gydégy/wellness diszpécseri
pultnal torténik.

A gyogyaszati szolgaltatast igénybe vevo és a kezelések arat (TB tamogatas
esetén Onrészét) megfizetdé vendég a részére adott kardraval az 6ltézbébe, a
gyogyaszati rész kismedence terébe barmely idépontban és hétkdéznap
13.00-ig a Napfényfirdé nagy gyégymedencéjébe beléphet. Hétkdznap
13.00 utan, vagy hétvégén a Napfényfirdé nagy gyogymedencéje kiegészitod
jegy megvaltasa mellett vehet6 igénybe.

Ha a gyodgyaszati szolgaltatasra érkezé vendég a Napfényflirdd egyéb
szolgaltatasait is igénybe kivanja venni, akkor a gyogy/wellness diszpécser
pultnal tovabbi jegy megvasarlasaval erre lehetéséget kap.

Kuara jellegl gydégyaszati kezelések esetén a kezelések arat, (6nrészét) min. 1
hétre el6ére meg kell fizetni a gydgy/wellness diszpécseri pultnal. (A
kezelések beosztasa torténhet az 6sszes kezelésre el6re, de fix beosztasnak
csak az a kezelés tekinthetd, amelynek onrészét megfizették.) A kezelések
legkésobb a kezelés napjat megel6z6 nap 18.00 oradig torolhetdk, illetve
modosithaték, ezt kovetéen igénybe nem vett kezelés miatt a befizetett
Onrész, térités nem igényelhetd vissza.

Komplex flurdégyogyaszati ellatast - ,nappali kérhaz” biztositasaval -
kizarélag a fiirdé szakorvosa irhatja ki.

A vendég a gyogyszolgaltatas igénybevételét kovetoen a Napfényfirdo
teriletét kizarolag a Kezeldlap leadasaval hagyhatja el.



A gyogyszolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban egyebekben a
Vendégtajékoztato rendelkezései az iranyaddak.

3. Parkoldsra vonatkozo6 egyedi szabalyok:

A Napfényflirdé parkoldinak hasznalatara vonatkozé el6irasokat - a
Parkoléban elhelyezett és a pénztaraknal is rendelkezésre all6 - Parkolasi
Szabalyzat tartalmazza.

A Napfényfirddé belép6jegy megvasarlasa nem biztositja kozvetlenil a
Napfényfiurdé parkoléjanak hasznalatat, az - a szabad parkoléhelyek
fliiggvényében - kiilon térités ellenében vehetd igénybe.

VI. Vegyes rendelkezések

1. A Vendégtajékoztaté és a Hazirend rendelkezéseit a Napfényfirdo
vendégei a belépbjegy megvaltasaval onmagukra nézve kotelezé érvénylinek
ismerik el.

2. Vendégeink jogosultak a szolgaltatas médjara, annak mindségére vagy a
szolgaltatast végz6 magatartasara vonatkozd észrevételeiket széban vagy
irasban megtenni. A Vasarlok koényve a recepcional -illetve az egyes
szolgaltatast nyujté egységeken - all a vendégek rendelkezésére.

3. A szekrény szam az info-terminalokon - biztonsagi okokbdl - nem
olvashatdék. Ezért a szekrényszam esetleges elfelejtése esetén a vendégnek a
biztonsagi személyzetet kell igénybe vennie, akik - a vendég, ill. a szekrény
tartalmanak beazonositasat, s az esemény megfelel6 dokumentalasat
kovetéen ezen informaciéot a rendszerbdl leolvashatjak, s a vendéggel
kdzolhetik.

4. A Napfényflrdo vendégei a belép6jegy megvaltasaval hozzajarulnak, hogy
barmely médiumban, barmely nyomaton megjelené foton utdlagos
személyiség jogi és anyagi kovetelések kizarasaval el6zetes felkérés nélkdl is
szerepelhetnek. A Napfényfird6 teriiletén készilt fotokat a Napfényfirdd
sajat reklam és promocids tevékenységéhez szabadon felhasznalhatja

A Napfényfirdé a belépbjegy megvasarlasakor a vendégrdl digitalis
fényképfelvételt készit, melyet és a vendég altal megvasarolt kardra
azonositéoszamat informatikai rendszerében rogziti. A fényképfelvétel
készitése a vendégpanaszok (kardra elvesztés, hiba) kezelése érdekében
torténik, az lUzemelteté azokat zart informatikai rendszerben tarolja és a
vasarlas napjanak 24.00 érajat kovetéen torli a rendszerbdl.



A Napfényfiird6 vendégei a kép rogzitéséhez és azok jelen
Vendégtajékoztatd szerinti kezeléshez a belépbjegy megvasarlasaval
hozzajarulnak.

5. Jelen Vendégtajékoztatoban és a Hazirendben nem szabalyozott
kérdésekben a Napfényfiirdé tizemeltetésére vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasok, igy kilonésen a kozflirdok létesitésérdl és
muikodésérdl sz616 121/1996. (VIl.24.) Korm. rendelet, valamint a kozfurddk
létesitésének és Uzemeltetésének kozegészségligyi feltételeirdl sz6lo
37/1996. (X.18.) NM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

Minden kedves Vendéginknek kellemes id6toltést és jo szorakozast
kivanunk!



