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REGULAMENT DE ORDINE ITERIOARA

Operat de Hunguest Zrt.
Sediul central: 1056 Budapesta, Vaci utca 38.

Draga oaspete!

Acest regulament de ordine interioara si conditiile de utilizare a serviciilor, facilitatilor sunt valabile pentru Hunguest Zrt.
Napfényfiird6 Aquapolis (denumit in continuare Spa). Prezentele reguli se aplica pe intregul teritoriu al Spa-ului.

RESPECTAREA REGULILOR ESTE RESPONSABILITATEA, OBLIGATIA TUTUROR PERSOANELOR AFLATE IN INCINTA SPA-
ULUIL: ANGAJATI, OASPETI, INSOTITORI, VIZITATORI, CHIRIASI, INSTRUCTORI ETC. PRIN ACHIZITIONAREA UNUI BILET
DE INTRARE, OASPETII SPA-ULUI ACCEPTA PREVEDERILE ACESTOR REGULI CA FIIND OBLIGATORII PENTRU EI INSISI.

Serviciile, facilitatile spa-ului pot fi utilizate numai in conformitate cu acest regulament de ordine interioara, cu
Termeni si conditii si cu alte pliante informative afisate in Spa.

Orice persoana care nu respectd dispozitiile prezentelor reguli poate fi refuzata sa presteze servicii, poate fi indepdrtata din incinta
Spa-ului, poate fi expulzatd In cazuri justificate si nu are dreptul la despagubiri sau rambursari.

Dorim sd atragem atentia oaspetilor nostri asupra faptului ca operatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru obiectele amplasate
in zona spa si in dulapuri. Recomandam utilizarea depozitelor.

Personalul Spa-ului face tot posibilul pentru a se asigura ca relaxarea oaspetilor nostri este placuta si neintrerupta.

Prin urmare, vd rugam sd luati nota si sd respectati urmatoarele:

REGULAMENT-SPA: 1.Centrul spa, serviciile si facilitatile pot fi utilizate pe propria raspundere de toata lumea (oaspeti, insotitori,
vizitatori, chiriasi, instructori etc.). Exceptie fac copiii cu varsta sub 14 ani. Copiii cu varsta sub 14 ani sunt
responsabilitatea insotitorului cu varsta de peste 18 ani, in intregul teritoriu al Spa-ului.

2. Copiii cu varsta sub 14 ani pot vizita centrul Spa numai sub supravegherea unui insotitor, cu varsta de peste
18 ani, si pot utiliza serviciile centrului spa, In special piscinele si toboganele, numai sub supravegherea
permanenta a Insotitorului.

3. Conducatorii grupurilor de copii sunt responsabili pentru siguranta vietii, si a bunurilor grupului, precum si
pentru respectarea si aplicarea regulamentului.

4. La intrarea principala si la casele de bilete sunt afisate informatii privind tarifele de intrare in vigoare,
preturile serviciilor si orele de functionare. Nu se accepta nicio reclamatie dupa iesirea de la casele de bilete si
de la dispecerat.

5.La cumpadrarea biletului de intrare, fiecare oaspete va primi un ceas digital de mana valabil in ziua cumpararii,
valabil pentru un singur acces, nerambursabil si netransferabil, taxat in functie de serviciul ales, care trebuie
purtat la Incheietura mainii in intreaga zona a Spa-ului. Ceasul de mana digital poate fi solicitat de catre
personalul centrului spa in orice moment in timpul sejurului oaspetelui. in caz de pierdere a ceasului, oaspetele
este obligat sd plateasca o suprataxa la plecarea de la centrul spa.

6. Pentru tipurile de bilete cu limita de timp (bilet de 3 ore, bilet de inot, bilet de sporturi nautice, bilet de
utilizare a sdlii de fitness etc.), oaspetele trebuie sa achite taxa de depasire a timpului la iesirea din spa.

7. In cazuri justificate (de exemplu, din motive tehnice, evenimente, conditii meteorologice nefavorabile),
Operatorul are dreptul de a inchide Spa-ul in totalitate sau partial, inclusiv inchiderea bazinelor individuale, a
ascensoarelor, a elementelor de experienta, pentru care oaspetii nu au dreptul de a solicita despagubiri sau alte
pretentii fata de Operator.

8. Persoanele aflate sub influenta alcoolului sau a drogurilor, pacientii infectiosi, pacientii cu pierderi
convulsive ale cunostintei (de exemplu, epilepsie), precum si persoanele cu rani nevindecate si cu un aspect
care nu indeplineste cerintele generale de igiend sau persoanele care suferd de alte boli pentru care scaldatul
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este contraindicat nu au voie sa viziteze centrul spa sau sa utilizeze serviciile acestuia. In cazul oricdreia dintre
situatiile de mai sus, oaspetelui i se poate refuza imediat accesul la servicii, in special la tobogane si saune.
Respectarea conditiilor actuale de sanatate publicd este obligatorie.

9. Oaspetii cu dizabilitati fizice si/sau mentale pot utiliza serviciile spa-ului, in special toboganele, piscinele si
saunele, numai sub supravegherea permanentd a unei persoane insotitoare si pe raspunderea exclusivd a
acesteia.

10. Toti oaspetii trebuie si respecte instructiunile de pe panourile si pictogramele de avertizare. In plus, trebuie
respectate instructiunile salvamarului/insotitorului de piscina atunci cand se folosesc toboganele, piscinele si
toate elementele de distractie din zona spa.

11. Utilizarea papucilor de baie este obligatorie in bai, din cauza riscului crescut de alunecare si din motive de
igiena.

12. In cazul unor daune provocate instalatiilor, dotirilor sau piscinelor (de exemplu, contaminarea apei din
piscind) prin comportament intentionat sau neglijent, costurile de reparatie sunt suportate de oaspetele care a
provocat daunele. Deteriordrile cauzate de copii sunt responsabilitatea parintilor sau a Insotitorilor adulti ai
acestora.

13. In cazul in care abilititile de inot sunt insuficiente, este obligatorie utilizarea echipamentului de protectie
necesar. Partile cu apd adanca ale bazinelor sunt destinate exclusiv inotatorilor autosuficienti.

14. Dusul si spalarea picioarelor sunt obligatorii inainte de a intra in piscina.

15. Piscinele si accesoriile acestora pot fi utilizate numai in scopul pentru care au fost proiectate. Spa-ul nu este
raspunzator pentru orice accident sau ranire care rezultd din utilizarea necorespunzatoare a acestora.

16. Utilizarea bazinelor termale este contraindicatd in caz de: insuficienta cardiac3, circulatorie si respiratorie
severd, incontinentd, tumori maligne, boli inflamatorii acute, tuberculoza, trombozd, varice severe, sarcind si
orice alte boli care pot prezenta un risc.

17. Piscinele pot fi abordate numai din zona desemnata, nu este permis accesul lateral sau sariturile. Este
interzisa alergarea in zona piscinei.

18. Copiii cu varsta sub 3 ani pot folosi doar piscina pentru copii, unde copiii cu varsta sub 3 ani trebuie sa
poarte un sac de inot. Din motive de igiena si pentru a proteja copiii, adultii nu au acces la piscina pentru copii.

19. Fiecare persoana poate rezerva doar 1 pat de relaxare. Din motive de igiend, acestea pot fi folosite numai
intinse pe prosoape.

20. Obiectele gasite se padstreaza in spa timp de 3 luni.
21. Mancarea si bautura pot fi consumate numai In zonele desemnate.

22. La centrul spa existd un numar limitat de sezlonguri, care sunt disponibile pe baza principiului "primul
venit, primul servit". Din cauza numadrului limitat de sezlonguri, operatorul nu este obligat sa puna la dispozitie
sezlonguri pentru toti oaspetii. Utilizarea unui sezlong sau a unui pat de plaja nu este inclusa in pretul biletului.

23. Fumatul pe teritoriul Spa-ului este permis doar in aer liber, la o distantd mai mare de 5 metri de intrarea in
zonele de piscina.

24. In baie este interzisi depozitarea substantelor inflamabile sau explozive si functionarea altor aparate
electrice aduse de acasa.25. Oaspetii si pacientii care utilizeaza tratamente medicale se supun regulilor de la
centrul spa.

26. Procedurile detaliate de functionare a centrului spa, alimentarea cu apa, curdtarea si dezinfectarea
bazinelor si instructiunile de siguranta in caz de incendiu sunt stabilite de societate in regulamentul de
functionare. In plus, administratorul Spa-ului trebuie si tini si si pistreze un registru de functionare, de
inspectie si de daune.
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27. In cazul in care oaspetele soseste cu masina, este obligat si isi parcheze vehiculul in conformitate cu
Regulamentul de parcare al Napfényfiird6 Aquapolis si cu reglementdrile aplicabile zonelor publice. In caz de
parcare necorespunzatoare, accesul la centrul spa poate fi refuzat.

1. Intrarea in zona Spa in pantofi de strada.

2. Aducerea obiectelor fragile in zona piscinei.

3. Aruncarea gunoiului.

4. Comportarea intr-un mod care pune in pericol siguranta dumneavoastra sau a altora sau care

tulbura linistea si pacea celor care fac baie si a oaspetilor care se relaxeaza. Comportamentul

contrar bunelor moravuri, ordinii publice sau normelor de convietuire.

5. Aplecarea peste balustrada de protectie, urcarea. Intrarea in zone inchise pentru oaspeti,
utilizarea de echipamente si piste inchise.

6. Utilizarea sapunului, gelului de dus, samponului si a altor produse de igieni in zona piscinei
(acestea sunt permise doar in dusurile curate, adica vestiarele).

7. Barbieritul, tiierea unghiilor in intreaga zona a spa-ului (inclusiv in vestiare).
8. Spalarea costumelor de baie in piscine.

9. Folosireabazinelor termale de oaspeti cu varsta sub 14 ani (cu exceptia cazului in care prezinta
un certificat medical valabil).

10. Aducerea oricarui animal (cu exceptia cainilor calauzitori) in zona spa.
1. Toti oaspetii au voie sa foloseasca sauna numai pe propria raspundere si in deplina cunostinta de cauza si in deplina
constientizare a propriei sanatati. Utilizarea saunelor nu este recomandatd persoanelor cu afectiuni cardiace,

circulatorii sau respiratorii grave sau cu orice alte boli care pot prezenta un risc.

2. Participarea la programele de sauna este posibila numai cu un bilet de sauna platit in avans. Oaspetii care nu au un
bilet pentru sauna nu au voie sa rdmana in sauna in timpul programului de sauna.

3. Este obligatoriu sa faceti dus Thainte de a intra in sauna.

4. Utilizarea saunei este permisa numai cu un prosop (trebuie sa va asezati pe el si sa 1l puneti sub picioare).
5. Papucii de baie nu sunt permisi in sauna .

6. Puteti sa folositi sauna n pozitie culcata numai daca sauna nu este plina.

7. Este interzisa turnarea lichidelor care contin alcool, esente cu miros puternic sau concentrate inflamabile direct pe
soba.

8. Turnarea se poate face numai dintr-un lighean, cu lingurile de turnare asezate in lighean.
9. Trebuie sa faceti un dus inainte de a folosi piscina de scufundari .
10. Copiii trebuie sa aiba varsta de 16 ani sau mai mult pentru a utiliza sauna.

11. Utilizarea telefoanelor mobile este interzisd in intreaga zona de sauni.12. in saund nu este permisa mancarea si
bautura.

13. Bijuteriile nu sunt recomandate.
1. Fiecare tobogan trebuie si fie utilizat numai conform instructiunilor de pe pictograme (desene). in cazul in

care exista dificultati in interpretarea marcajelor, trebuie consultat salvamarul/insotitorul de piscina
responsabil de tobogan pentru informatii privind utilizarea corectd a fiecarui tobogan.
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2. Tn timpul utilizérii fara accidente a toboganului, conform practicii sau prin acord verbal cu autoritatea competents,
nu se pot folosi in folosul oaspetelui obiecte sau obiecte care ies din contururile regulate ale corpului uman (bijuterii,
bratari, coliere, camere de luat vederi, selfie stick-uri etc.).

Utilizarea toboganelor acvatice este contraindicata in cazul: afectiunilor cardiace, circulatorii si respiratorii grave,
afectiunilor musculo-scheletice, afectiunilor coloanei vertebrale sau oricarei alte boli pentru care utilizarea toboganelor
acvatice prezinta un risc.

3. Toboganele pot fi folosite numai de persoane cu varsta sub 14 ani care pot inota independent. Tnsotitorul cu varsta
de peste 18 ani este responsabili de capacitatea de inot a copiilor cu varsta sub 14 ani care folosesc toboganul
Toboganele cu o piscina de sosire in apa adanca sunt destinate exclusiv inotatorilor care se Tnoatd singuri. Oaspetii cu
varsta de peste 14 ani sunt responsabili pentru propria capacitate de Tnot. Exceptie de la aceasta regula fac persoanele
care sosesC cu o persoand insotitoare din motive oficiale sau medicale, caz in care persoana insotitoare este
responsabila de capacitatea de inot a oaspetelui cu varsta de peste 14 ani.

4. Toti oaspetii trebuie sa aiba o nadltime de peste 140 cm pentru a folosi toboganele de la centrul spa. Exceptiile de la
aceasta regula sunt toboganele pentru copii.
Copiii cu naltimea cuprinsd intre 130 si 140 cm pot folosi toboganele cu acordul parintilor, cu o declaratie de
responsabilitate parentala si in prezenta unui parinte.
5. Folosirea toboganelor este permisa numai daca insotitorul de tobogane sau semnalul verde a dat permisiunea.

1. Utilizarea toboganelor in alta directie decat directia de deplasare.

2. Urcarea pe tobogan de jos sau din lateral.

3. Introducrea in tobogane obiectelor care ar putea provoca raniri sau accesorii (cauciuc, saltea, ochelari de
protectie, papuci, prosoape etc.).

4. Folosirea toboganelor in pereche (cu exceptia toboganelor de familie), in picioare, culcat, in genunchi,
ghemuit si spate in spate.

5. Stationarea in fata toboganului dupa sosire.

6. Folosirea toboganelor neoperationale.
1. Numai persoanele cu varsta de peste 16 ani au voie sa viziteze Forrds Spa.
2. Tratamentele spa sunt disponibile pentru toti oaspetii numai pe propria raspundere, in deplind cunostinta de cauza,
in deplind constientizare a propriei sdndtdti si Tn conditiile unei igiene personale corespunzatoare. Va rugam sa va
prezentati in stare buna de sanatate si, daca aveti simptome (febrad, tuse, dureri de cap etc.), va rugam sa le semnalati
si sa solicitati o alta programare.
3. Pentru tratamentele spa este necesard o programare in avans. Programdrile pot fi facute personal la receptia

centrului spa, la numarul de telefon +36 62 566 499 sau 1in scris, la adresa de e-mail
wellness@napfenyfurdoaguapolis.com-ra.

4. V3 rugam sa va prezentati cu cel putin 15 minute inainte de programare astfel incat pregatirea sd nu ia timp de la
tratament..

Spa-ul isi rezerva dreptul de a modifica regulile acestei politici!

Va dorim un sejur placut in Napfényfiirdé6 Aquapolis!
Daca aveti intrebari sau solicitari, va stam la dispozitie!
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